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»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

Badanie satysfakcji potencjalnych beneficjentéw LGD dotyczace jakosci pomocy swiadczonej przez
LGD na etapie przygotowania wnioskdw o przyznanie pomocy i wnioskéw o ptatnosé zgodnie z
Planem Komunikacji.

ANKIETA OCENY JAKOSCI POMOCY/DORADZTWA SWIADCZONEGO
PRZEZ LGD SRG, CENTRUM"”

Szanowni Paristwo,
Informacje, ktore zostang podane w niniejszej ankiecie, postuzq jako wskazowki do poprawy
jakosci pomocy swiadczonej przez LGD ,,CENTRUM” pod kqtem koniecznosci wprowadzenia
ewentualnych korekt w tym zakresie.
Uprzejmie prosimy o odpowiedZ na wszystkie pytania i wpisanie wszelkich uwag, ktdre
mogtyby wptyng¢ na podniesienie poziomu jakosci sSwiadczonej pomocy przez LGD
,Centrum”.
Pragniemy zaznaczyc, iz ankieta jest anonimowa a odpowiedzi w niej zawarte bedq stuzyty
jedynie jako element zbiorczych statystyk.

Z gory dziekujemy

Pytanie filtrujace:

1. Czy korzystat/a Pan/Pani z doradztwa/pomocy LGD ,,Centrum” w biezgcym okresie
programowania Srodkow unijnych 2014-2020?

0 Tak (prosze przejs¢ do pytania 2)

0 Nie (prosze zakonczyc ankiete. Dziekujemy za udziat w badaniu!)

Pytania wtasciwe:
2. lle razy korzystat/a Pan/i z doradztwa/pomocy LGD ,,Centrum”? (prosze ujac tacznie

wizyty bezposrednie w biurze LGD i pomoc telefoniczng)? (jesli nie pamieta Pan/i
doktadnie, prosze wpisac przyblizong ilosc)

0 1lraz

a 2razy

0 3-5razy

o Powyzej5 razy

3. Prosze odpowiedzie¢ na pieciostopniowej skali szkolnej, czy i w jakim stopniu

doradztwo/pomoc spetnito Pani/Pana oczekiwania?

Zdecydowanie Raczej nie Trudno Raczej tak Zdecydowanie
nie powiedziec tak
1 2 3 4 5

4. Prosze odpowiedzie¢ na pieciostopniowej skali, jak ocenia Pani/Pan przydatnos¢
zdobytych informacji od pracownikéw LGD?

Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie
nieprzydatne nieprzydatne powiedziec przydatne przydatne
1 2 3 4 5




5. Prosze oceni¢ na pieciostopniowej skali, w jakim stopniu uzyskane informacje
pogtebity Pani/Pana wiedze odnos$nie przygotowania wniosku?

Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie
nieprzydatne nieprzydatne powiedzie¢ przydatne przydatne
1 2 3 4 5

Jesli zaznaczyt/a Pan/i 1 (zdecydowanie nieprzydatne) lub 2 (raczej nieprzydatne),
uprzejmie prosze 0 UZaSAUNIENIC.......ccccieciiiniiinniinnnisnisnnsssssssesssssssnsssnasssassssssssssssssnsssnssssnsssnnssas

6. Prosze oceni¢ postugujgc sie pieciostopniowg skalg, wiedze osoby udzielajacej
pomocy/doradztwa i jej przygotowanie merytoryczne.

Zdecydowanie Raczej zle Trudno Raczej dobrze Zdecydowanie
zle powiedzie¢ dobrze
1 2 3 4 5

Jesli zaznaczyt/a Pan/i 1 (zdecydowanie zle) lub 2 (raczej ile), uprzejmie prosze o
UZASAANIENIC.....cei e cceeciriiercsete s ees s s anesaeeesses senasssasssnassns senanssasesssnsssnasssns sessesssasssnssesnasessesssnens

7. Prosze oceni¢ na pieciostopniowej skali, sposéb przekazywania informacji przez
osobe udzielajgca doradztwa/pomocy.

Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie
nieprzystepny nieprzystepny powiedzieé przystepny przystepny
1 2 3 4 5

8. Czy sktadat/a Pan/i wniosek o uzyskanie pomocy poprzez LGD ,Centrum” w
biezagcym okresie programowania $rodkow unijnych 2014-2020?

O Tak (prosze przejs¢ do pytania 9)
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(prosze przejsc¢ do pytania 10)

9. Czy otrzymat/a Pan/i dofinansowanie?

a Tak

0 Nie, dlaczego?.......... Urzad Marszatkowski w todzi pozostawit wniosek bez rozpatrzenia,
z powodu przedtozenia wg Urzedu niewtfasciwego dokumentu wskazujgcego na
dysponowanie lokalem (przedswstepnej umowy najmu).

0 Jeszcze trwa weryfikacja wniosku
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10. Prosze odpowiedzie¢ czy polecitby/aby Pan/i komus$ bliskiemu np. rodzinie
korzystanie z pomocy/doradztwa udzielanego przez LGD ,,Centrum” jesli bytaby
taka mozliwos¢?

Zdecydowanie Raczej nie Trudno Raczej tak Zdecydowanie
nie powiedzieé tak

1 2 3 4 5
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11. Prosze o wpisanie swoich uwag, przemyslen, ktére mogtyby wptynac na poprawe
jakosci swiadczonej pomocy przez pracownikéw LGD ,,Centrum”

Pytanie metryczkowe:

12. PLEC
Kobieta
Mezczyzna

13. WIEK

do 25 lat
26-34 lata
35-44 lata
45-54 |ata
55-64 lata
65 i powyzej

14.Ktérg z grup reprezentowat/a Pan/i w momencie korzystania z ustug LGD
»centrum”?

Osoba fizyczna planujaca rozpoczac dziatalnos¢ gospodarczg

przedsiebiorca

bytem/am reprezentantem gminy

bytem/am reprezentantem stowarzyszenia

bytem/am reprezentantem parafii

15. Czy operacja, o ktérg Pan/i wnioskowat/a skierowana byta w jakikolwiek sposéb
(np. poprzez przewidziane zatrudnienie czy zaspokajanie potrzeb) do grupy
defaworyzowanej (oséb bezrobotnych, oséby 50+, mtodziezy do 30 roku zycia)?

Tak (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

Osoba bezrobotna

Mtodziez do 30 roku zycia

Osoba 50+

Nie

Nie pamietam

Korzystatem/am z pomocy LGD ale nie wnioskowatem/am

Dziekujemy za udziat w badaniu
i wypetnienie ankiety!



